PROGRAMA DO CURSO

1. DESIGNAGAO DO CURSO

MODULO DE FORMACJ\O ESPECIFICA DE SEGURANCA PORTEIRO
Carga Horaria: 50 horas

2. Local de Realizagao do Curso: Largo Padre Américo n°2 A/B 2745-712 Massama ou outras previamente
averbadas

3. Objetivos Gerais e Especificos da Acédo

No final desta acéo de formacéo os formandos deveréo:

Ter conhecimentos relativos as funcdes de seguranga -porteiro;

Ter conhecimentos relativos ao regime legal e sistemas de seguranca aplicaveis a estabelecimentos de restauragao
e bebidas com espacos de danca;

Adquirir conhecimentos técnicos de seguranca fisica e eletronica;

Adquirir competéncias em procedimento de seguranca de pessoas e bens e prevencéo da pratica de crimes;
Adquirir competéncias em vigilancia humana e eletrénica e operacéo de centrais de rececdo e monitorizacdo de
alarmes e televigilancia;

Adquirir competéncias em procedimentos de emergéncia e de alarme;

Adquirir competéncias em procedimentos de resposta a alarmes;

Adquirir competéncias na realizacdo de revistas pessoais de prevencéo e seguranga;

Adquirir competéncias em gestéo de conflitos;

Ter conhecimentos e procedimentos de registo de incidentes;

Adquirir conhecimentos em defesa pessoal.

4.Conteudos Programaticos

CcODIGO UNIDADES DE FORMAGAO CARGA

HORARIA

SPRO1 Regime legal dos estabelecimentos de restauracdo e de bebidas 10 HORAS

SPR0O2 Sistemas de seguranca obrigatérios e fungdes do seguranca -porteiro 10 HORAS

SPRO3 Direito de acesso e identificacdo de comportamentos de risco 10 HORAS

SPRO4 Gestao de Incidentes e Procedimentos de Emergéncia em Estabelecimento de 10 HORAS
Restauracdo e Bebidas

SPRO5 Técnicas e Pratica de Vigilancia Humana e Eletronica em Estabelecimento de 10 HORAS
Restauracdo e Bebidas

5. Instalacées

As instalagdes possuem bastante iluminacdo e sdo compostas com as seguintes areas:

Sala de recegao e atendimento ao publico, em open space com area de trabalho; dois gabinetes de trabalho e
cozinha com copa para apoio aos funcionarios / colaboradores.

Sala de reunides, que é também utilizada pela equipa de formadores, para preparacdo do material formativo, quatro
instalagdes sanitarias, dois balnearios;

Quatro Salas de formagao com areas de 30 a 60 metros quadrados, todas compostas por mesas duplas e cadeiras
individuais.

6. Meios e Recursos Didacticos

Quadro Didax; computador e videoprojetor para projecéo power points, e filmes pedagogicos.

Os nossos formandos tém ainda a possibilidade de analisar/observar o nosso equipamento demonstrativo nas
disciplinas mais técnicas, nomeadamente, CCTV (multiplexer e cdmaras de videovigilancia), lanternas; aparelhos
emissores - recetores; detetores de fumos; extintores; detetores moveis; central de detecdo de incéndios e diversas
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sinaléticas de seguranca.

7. Metodologia de Formacéo

Afirmativa/ Expositiva — os formadores sdo aconselhados a dedicar cerca de 30% do tempo a transmissao de
conhecimentos tedricos com recurso a trabalhos praticos individuais, baseados na analise de casos reais ou
simulados.

Demonstrativa/ Ativa — é a metodologia mais utilizada em disciplinas com uma forte vertente pratica, com um triplo
objectivo

1) estimular e comprometer intelectualmente o formando, promovendo a mudanca de atitudes;

2) dinamizar o trabalho em equipa

3) utilizagao do “role playing” individual e colectivo que tém um papel importante na aquisicdo de meios expeditos
de leitura da situagéo, na escolha do padrdo de atuacédo, e na execugao de intervencdo segundo pardmetros
técnicos e comportamentais.

8. Metodologia de Avaliacao

No decurso e no final das acdes formativas procede-se a avaliagdes diagnosticas, somativas e finais ao nivel da
assimilacdo de conhecimentos e competéncias por parte dos formandos. A avaliagéo utilizara a seguinte escala:

Avaliacéo Qualitativa Avaliacdo Quantitativa Observacoes
Insuficiente 00-09 Nao atingiu os objetivos minimos
Suficiente 10-13 Atingiu os objetivos minimos
Bom 14-17 Atingiu quase todos os objetivos
Muito bom 18-20 Atingiu todos os objetivos

Para o formando atingir a aprovacdo na formacao devera ter uma classificacédo de pelo menos suficiente.

Serd aplicado no final da acdo formativa um questionario para aferir a reacéo imediata a mesma, o interesse
suscitado por cada unidade curricular, da adequagao temporal das mesmas e as qualidades técnico- -pedagdgicos
dos formadores.

9. EQUIPA PEDAGOGICA

Gestora /coordenadora da acéo é a Sr.? Dr.? Carina Ferreira que conta com o apoio de formadores residentes,
regulares e/ou ocasionais com alta experiéncia profissional na

respetiva area curricular e, simultaneamente, com vasta experiéncia e capacidade pedagodgica, de modo a
rentabilizar o processo de aprendizagem por parte dos formandos.
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